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Domeniu de aplicare:
se aplica Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii Aurel Viaicu Arad.
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Context - politica UAV in domeniul calitéitii

La Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad calitatea este un obiectiv central al strategiei generale
a organizatiei, aceastd orientare fiind in concordanti cu directiile de reformare a invitdmantului superior
din Uniunea Europeani, ce are calitatea ca axi centrald. Acest obiectiv este: ,, Orice lucru trebuie fdcut
bine de prima data gi apoi de fiecare datd”.

Orientarea generald a organizatiei privind calitatea revine managementului de la cel mai inalt
nivel, care trebuie si se asigure cd serviciile realizate de universitate sunt corespunzitoare cerintelor
clientilor - in principal studenti, si continuu imbunititite in scopul cresterii satisfactiei clientului.
Totodatd, realizarea calititii se face cu participarea intregului personal, atributii si responsabilititi
privind calitatea existdnd la nivel de departament §i functie conform organigramei Sistemului de

Asigurare a Calitatii.

Misiune

Misiunea CEAC este si-si aduci contributia efectivi la realizarea la un inalt nivel de calitate a
invatimantului si cercetdrii stiintifice, in domenii specifice, in context national si international,
rispunzand necesititii de dezvoltare intelectuald, profesionald si sociald a individului si de progres a

societétii romanesti.

Obiective strategice

1. Proiectarea si implementarea unor programe educationale adaptate continuu la cerinfele
societitii.

2. Perfectionarea si extinderea competentelor atit a cadrelor didactice cét si a studentilor printr-o
sustinutd activitate de cercetare stiintifica.

3. Evaluarea permanenti a serviciilor realizate de Universitate, fie educationale, de cercetare
stiin{ifici sau administrative prin monitorizarea satisfactiei absolventilor si a mediului social
economic ficuta 1n sprijinul imbunititirii acestor servicii.

4. Evaluarea permanenti din partea partenerilor de invitare si cercetare (stakeholderi) a calitétii
proceselor desfasurate si identificare de noi metode de organizare si participare mai eficientd a
studentilor la procesul de instruire si cercetare stiintifica.

5. Mentinerea certificarii sistemului de management al calit#tii prin auditarea externd periodica de
cétre organisme de certificare §i autorizare.

6. Imbunititirea permanent3 a sistemului de control managerial intern prin evaluarea periodicd a
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riscurilor i elaborare de noi proceduri.

7. Cresterea acuratetei i utilititii cadrului reglementativ intern (Carté, Regulamente, Metodologii,

Proceduri) prin completare §i adaptare la legislatia in vigoare.

8. Cresterea calititii serviciilor educationale cu referire la cele trei domenii care fac obiectul

evaluirii externe ARACIS: Capacitatea institutionald; Eficacitatea educationald;
Managementul calitdfii, astfel incat si se realizeze indeplinirea/depasirea indicatorilor de

performanti stabilifi de ciatre ARACIS.

9. Programarea actiunilor de audit, evaluare $i monitorizare a proceselor desfisurate la nivel de

universitate/facultate/departament/specializare/structurd administrativa.

10. Asigurarea premiselor pentru a permite parcurgerea etapelor prevdzute in strategia de

internationalizare a UAV.

Descrierea activititii

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse, activitatea CEAC se concretizeazd in urmditoarele

actiuni:

completarea i actualizarea documentatiei existente la nivel de universitate, facultdti si
departamente;

participarea la intocmirea documentatiei pentru menfinerea acreditérii institutionale, conform
metodologiei ARACIS;

coordonarea in cadrul facultitilor si departamentelor a activittii de intocmire a dosarelor pentru
solicitarea acreditirii/reacreditirii conform metodologiei ARACIS;

participarea la intocmirea documentatiei pentru solicitarea unor noi specializdri/programe de
studii, conform strategiei proprii a fiec#irei facultati;

participarea la intocmirea documentatiei pentru acreditarea de noi domenii de studii universitare
de masterat, conform metodologiei ARACIS;

constientizarea necesitifii implementirii efective a SAC la nivelul intregului personal al
universititii - corp profesoral, cercetitori, compartiment financiar-contabil, bibliotecd,
administrativ, cimin, cantina;

intirirea cooperdrii intre structurile SAC pentru folosirea experienfei profesionale a fiecdrei
componente;

formarea unei culturi a calitatii in toate compartimentele universitatii;

crearea deprinderii de autoevaluare permanenti a intregului personal al universitaii;

utilizarea eficienti a paginii de Internet a universititii pentru diseminarea legislatiei in domeniul
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calitatii, a metodologiei de implementare i evaluare precum si a documentelor CEAC;

e crearea unor echipe de auditori interni/experti evaluatori care si realizeze autoevaluarea
organizationala;

e actualizarea permanentd a Manualului calititii;

e pregitirea personalului pentru utilizarea on-line a documentelor cerute de SAC;

e integrarea in SAC a tuturor compartimentelor si departamentelor precum si a activititii
desfisurate in cadrul proiectelor de cercetare;

e realizarea unui stadiu cit mai avansat in implementarea SAC, atit la nivelul activititii de
educationale si de cercetare cit si la nivelul compartimentelor financiar-contabile si

administrative.

Resurse

Pentru desfisurarea activitiii sale, principala resursi a CEAC este profesionalismul si
implicarea personalului responsabil cu indeplinirea obiectivelor in domeniul calitétii. Totodatd, existd o
colaborare eficient3 intre structurile CEAC si conducerea universitétii. Organigrama structurilor care au
responsabilititi in cadrul SAC face parte din documentatia elaboratd de CEAC.

Resursele materiale - spatiu de lucru, rechizite si consumabile sunt puse la dispozitia CEAC de
citre conducerea Universititii ,,Aurel Vlaicu” pe baza solicitérilor citre compartimentul administrativ.

in vederea pregétirii utilizarii informatice a documentelor SAC, CEAC va folosi sistemul
informatic al Universitifii ,,Aurel Vlaicu”, retelele de calculatoare existente §i conexiunea intre

corpurile de clddire ale universitatii.

Prezenta strategie se bazeazi pe strategia Universititii ,,Aurel Vlaicu” din Arad in domeniul
calititii, pe documentele elaborate de ARACIS si pe legislatia in vigoare.

Actiunile CEAC urmiresc in mod consecvent si implementeze politica de calitate a universitétii
si obiectivele cuprinse in declaratia Rectorului privind angajarea managementului pentru implementarea

unui SAC eficient.
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